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Estimados clientes, proveedores y corresponsales:

Es un placer poner a su disposición el Informe Anual del Banco Exterior de Cuba correspondiente al 2024, un 
año especial, en el que celebramos el 25º Aniversario de nuestra institución. 

Durante este año, como era previsible, enfrentamos un escenario internacional adverso, marcado por una crisis 
global, inflación persistente y los efectos residuales de la pandemia, además de los daños acumulados por el 
recrudecimiento del bloqueo económico-financiero contra la isla, la escasez de combustibles y las limitaciones 
en el acceso y la captación de divisas. No obstante, a pesar de estas dificultades, el banco mantuvo su 
operatividad, alcanzando resultados económicos superiores al año anterior, que se reflejan fundamentalmente 
en los ingresos obtenidos a partir de financiamientos otorgados a importantes sectores de la economía, en 
correspondencia con el Plan Nacional de Desarrollo.

Para el año 2025 debemos enfocar nuestros esfuerzos en el financiamiento de proyectos priorizados, 
sostenibles y generadores de divisas, que favorezcan la sustitución de importaciones, potencien renglones 
exportables, apoyen el desarrollo industrial y contribuyan al cuidado y protección del medio ambiente 
teniendo como base una gestión prudente de los riesgos.

Ratificamos nuestra decisión de continuar trabajando con empeño, en la búsqueda de nuevas oportunidades 
de negocios, en soluciones innovadoras al endeudamiento externo y en la exploración de vías seguras que 
faciliten las operaciones comerciales de nuestros clientes, fortaleciendo y diversificando las relaciones de 
instituciones bancarias en diferentes países.

Agradezco profundamente a nuestro equipo por su profesionalismo y dedicación, y a nuestros clientes y 
corresponsales por su confianza y comprensión.

El Banco Exterior de Cuba reafirma su compromiso de ser un puente para el desarrollo nacional brindando un 
servicio personalizado a la medida de las necesidades de nuestros clientes. 
Reciban un cordial saludo y les deseo éxito en sus funciones,
Atentamente,

Dayimí Denis Ávila
Presidenta
Banco Exterior de Cuba 

CARTA DE LA PRESIDENTA
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Presidente: Ernesto Medina Rosales / Dayimí Denis Ávila

Vicepresidente: Dayimí Denis Ávila

Auditora: Mariela Ruano Muñiz

Directora General de Negocios: Dayamí Isidro Navarro

Directora General de Operaciones: Lázaro Peña Amat

Directora Comercial: Anniely Estévez Morales

Directora de Riesgos: María Elena Cuervo Céspedes

Director de Cobros y Créditos Documentarios: Lilian Castellón Novo

Director de Préstamos y Depósitos: Yamileisy Ramos Medina

Directora de Contabilidad: Ileana Brito Sánchez

Director de Sistemas Automatizados: Dayron Acosta Pérez

Directora de Capital Humano: Regla Aimeé Domínguez Olmo

Director de Logística y Servicios: Raúl Luciano Solar Gutiérrez

DIRECTIVOS DURANTE 
EL EJERCICIO ECONÓMICO ANALIZADO
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ANÁLISIS DEL ENTORNO ECONÓMICO

El año 2024 representó un período de desafíos 
estructurales para la economía cubana, marcado 
por un entorno global adverso y persistentes 
limitaciones internas. La confluencia de factores 
externos -incluyendo la crisis económica mundial, 
presiones inflacionarias internacionales y secuelas 
de la pandemia- exacerbó vulnerabilidades 
domésticas como el persistente déficit en divisas y 
el alto endeudamiento externo. Este contexto 
generó un escenario económico donde las 
exportaciones de bienes apenas alcanzaron el 
92.5% de lo previsto, compensado parcialmente 
por el desempeño de los servicios que lograron un 
101.6%, principalmente, mientras que el sector 
turístico, tradicional motor de la economía, 
continuó operando por debajo de su capacidad 
potencial.

El desempeño sectorial durante 2024 mostró 
contracciones significativas en áreas clave de la 
producción nacional. La crisis energética que 
afectó al país debido a limitaciones en el 
suministro de combustible y problemas de 

mantenimiento. El sector agropecuario tampoco 
cumplió con las expectativas, particularmente en 
rubros esenciales como viandas, carnes y 
hortalizas, lo que obligó a incrementar las 
importaciones focalizadas en alimentos y 
medicinas. 

Frente a este complejo escenario,  las 
autoridades económicas implementaron un 
conjunto de medidas de ajuste y reforma. Se 
priorizó la ejecución de un plan de estabilización 
macroeconómica con especial énfasis en el control 
del déficit fiscal. En el ámbito de la inversión 
extranjera, se introdujeron reformas regulatorias y 
se actualizó la cartera de oportunidades, con 
ajustes específicos para la Zona Especial de 
Desarrollo Mariel destinados a fomentar mayores 
encadenamientos productivos con la industria 
nacional. Paralelamente, se avanzó en el proceso 
de dolarización parcial de la economía y en el 
redimensionamiento del mercado cambiario, con 
el objetivo de mejorar la asignación de divisas y 
aumentar la eficiencia en su utilización.

5

REPORTE ANUAL 2024



6

PERSPECTIVAS  2025

Para el año 2025, el gobierno cubano ha 
proyectado un crecimiento moderado del PIB del 
1%, basado en varios factores clave. Se espera una 
recuperación gradual del sector turístico junto con 
la  expansión de ser vic ios  profesionales, 
par t icularmente en el  área médica y  de 
conocimiento. En el sector energético, se ha 
establecido la meta ambiciosa de generar 18,606 
GW, con un incremento significativo en la 
participación de fuentes renovables, lo que 
permitiría reducir la dependencia de combustibles 
importados. En el frente inflacionario, se anticipa 
una continuidad en la tendencia decreciente.

Sin embargo, persisten importantes riesgos 
que podrían afectar el cumplimiento de estas 
proyecciones. El bloqueo económico interna-
cional, lejos de atenuarse, muestra señales de 
recrudecimiento, acompañado de nuevas 
sanciones internacionales. La fragilidad del 

sistema energético nacional y la baja produc-
tividad industrial continúan siendo limitantes 
estructurales. A esto se suma la todavía limitada 
capacidad exportadora del país y su alta 
dependencia de importaciones esenciales, 
factores que mantienen vulnerables los equilibrios 
externos de la economía.

El año 2025 se presenta como un período 
donde la efectiva implementación de las reformas 
en curso será determinante para la estabilización 
económica. El éxito dependerá  fundamental-
mente de la capacidad para atraer inversión 
extranjera directa, mejorar la eficiencia energética 
y avanzar en la sustitución de importaciones. 

El sector bancario, ante este escenario, 
enfrenta  e l  desaf ío  de canal izar  nuevos 
financiamientos hacia sectores clave como el 
turismo, la energía y la agroindustria, pilares 
fundamentales para la recuperación económica 
del país.

REPORTE ANUAL 2024
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DESEMPEÑO DEL BANCO 
EXTERIOR DE CUBA EN EL 2024

En el año 2024, el BEC implementó estrategias 
para mitigar el impacto de la contracción en las 
operaciones de comercio exterior, y la ausencia de 
nuevos financiamientos externo. Esto entre otros 
aspectos obligó al BEC a redireccionar sus 
actividades enfocándose en incrementar los 
financiamientos en moneda nacional a empresas 
cubanas, sin dejar de atender las relaciones con la 
banca internacional y con las exportadoras lo que 
ha conllevado a un esfuerzo extraordinario para 
q u e  e l  b a n c o  m a n t e n g a  s u s  r e s u l t a d o s 
económicos y financieros positivos, a pesar de las 
complejidades del entorno económico.

EVOLUCIÓN DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL 
BEC EN 2024. ANÁLISIS DE LA CARTERA DE 
FINANCIAMIENTOS

La siguiente tabla muestra la composición de la cartera por productos y su comparación con el cierre 
de 2023:

COMPOSICIÓN DE LA CARTERA POR PRODUCTOS 

UM: MMCUP 

Productos 2023 % 2024 % Variación % 

Préstamos 5,304.7 33.8 6,082.4 44.1 777.7 14.7 

Líneas de Crédito 1,811.4 11.5 2,121.8 15.4 310.4 17.1 

Cartas de Crédito 6,338.4 40.4 5,471.2 39.7 -867.2 -13.7 

Crédito 
compensatorio 

2,250.7 14.3 116.7 0.8 -2,134.0 -94.8 

Total 15,705.2  13,792.0 100.0 -1,913.2 -12.2 100.0

REPORTE ANUAL 2024

Al cierre de diciembre de 2024, la cartera bruta 
de financiamientos alcanzó un importe de 
13,792.0  MMCUP,  lo  que representa una 
disminución del 12.2% respecto al cierre del año 
anterior (15,705.2 MMCUP). Esta reducción se debe 
principalmente a la recuperación anticipada de 
financiamientos y al pago de los créditos 
compensatorios. La cartera está compuesta en su 
totalidad por financiamientos a Empresas 
Estatales.



ANÁLISIS:

Aumento: Préstamos (+14.7%) y Líneas de Crédito (+17.1%).

Disminución: Cartas de Crédito (-13.7%) y Créditos Compensatorios (-94.8%).

Durante el año, se consolidó nuestra cartera de 
financiamientos en moneda nacional, destacando 
la participación en créditos sindicados por 2,488.1 
MMCUP (52% del total), coordinados con el Banco 
Popular de Ahorro y el Banco de Inversiones, así 
como una línea de crédito revolvente por 1,345.0 
MMCUP (28.1%) para la empresa exportadora-
impor tadora DESEQUIP,  especial izada en 
materiales reciclables. 

 

La base de clientes del BEC se mantuvo sólida, 
integrada por 45 empresas, con una combinación 
de relaciones consolidadas (como Cubanacán, 
M e l i á  C o h í b a  y  G r a n  C a r i b e )  y  n u e v a s 
incorporaciones, entre ellas Geominera Camagüey 
y Finatur.

FINANCIAMIENTOS OTORGADOS EN 2024

 Los financiamientos otorgados durante 2024 ascendieron a 5,667.1 MMCUP, de los cuales 4,789.2 MMCUP 
(84.5%) fueron en moneda nacional. Esto representa una disminución del 31.5% respecto a 2023 (8,275.6 
MMCUP).

Año 2023 % Año 2024 % Variación 

Moneda Nacional 4,218.7 47.1% 4,789.2 84.5% 570.5 

Extranjera 4,056.9 52.9% 878.9 15.5% -3,178.0 

Total 8,275.6 100.0% 5,667.1 100.0% -2,608.5 

REPORTE ANUAL 2024
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En el ámbito internacional, se avanzó en la 
evaluación de proyectos estratégicos con los 
OSDE, GEMPIL y GESIME, en coordinación con el 
Ministerio de Industrias, para financiamientos en 
USD que impulsen el desarrollo industrial. 
Además, se suscribieron 5 acuerdos de préstamo 
con el Banco de Desarrollo de Belarús, destinados a 
la importación de leche en polvo y tractores, y se 
lograron renegociaciones satisfactorias de deudas 
con bancos y aseguradoras extranjeras.

El banco fortaleció su red de corresponsales, 
manteniendo relaciones con 20 bancos (15 
extranjeros en 7 países y 5 cubanos) y gestionando 
39 cuentas corrientes. Aunque se incrementó el 
uso de mensajería RMA (6 intercambios en el año), 
persisten desafíos para establecer acuerdos 
bilaterales más fluidos, reflejo del complejo 
entorno financiero internacional. Estas acciones 
refuerzan el rol del BEC como puente para las 
transacciones comerciales de Cuba, incluso en 
condiciones adversas.

ANÁLISIS DE LA CARTERA POR SECTORES: 
 El sector del Comercio Exterior y la Inversión Extranjera continuó siendo el más representativo, 

ocupando el 29.11% de la cartera. Le siguen la Industria, el Turismo y los Recursos Hidráulicos.

REPORTE ANUAL 2024

MINISTERIO DE LA CONSTRUCCIÓN, 4.09%

MINISTERIO DEL TURISMO, MINTUR, 23.54%

Otros, 5.82%
INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS 
HIDRÁULICOS, INRH, 10.80%

MINISTERIO DE INDUSTRIAS, MINDUST, 10.50%

MINISTERIO DE LA AGRICULTURA , 4.82%

MINISTERIO DE LAS FUERZAS ARMADAS 
REVOLUCIONARIAS, 2.30%

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA, 1.44%

MINISTERIO DE ENERGÍA Y MINAS, MINEM, 7.60%      
MINISTERIO DEL COMERCIO EXTERIOR Y 
LA INVERSIÓN EXTRANJERA, 29.11% 



RESULTADOS ECONÓMICOS

Durante el ejercicio 2024, el Banco Exterior de 
Cuba registró resultados financieros positivos, con 
ingresos totales de 883.8 millones de pesos 
(MMCUP), un 39.3% superior a lo planificado. Este 
desempeño fue impulsado principalmente por los 
i n gre s o s  p o r  f l u c t u a c i ó n  d e  m o n e d a s  y 
rendimientos de letras de regulación monetaria -
no contemplados inicialmente- que aportaron 
3 3 . 6  M M C U P,  j u n t o  c o n  l a  s i g n i f i c a t i v a 
recuperación de activos financieros (98.3% sobre 
lo previsto) y el incremento en los ingresos por 
intereses (16.5% por encima del plan). No 
obstante, este crecimiento en ingresos vino 
acompañado de un aumento del 66.6% en gastos 
totales (444.0 MMCUP), derivados principalmente 
de mayores gastos por fluctuación de monedas, la 

captación de depósitos (que representó el 75.8% 
del plan presupuestado), servicios externos 
adicionales y los aportes obligatorios al desarrollo 
local.

Entre los aspectos más relevantes del año 
destacan la utilidad antes de impuestos, que se 
situó en 439,9 MMCUP (19.5% superior al plan), el 
aumento de la productividad del trabajo en un 
13.7% - incidiendo en gran medida el incremento 
de los ingresos y la reducción del promedio de 
trabajadores de 69 a 62. Los porcentajes 
presentados corresponden a la comparación entre 
los valores reales y los planificados, expresados en 
millones de pesos (MMCUP).
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CAPITAL HUMANO Y GESTIÓN DE CUADROS

Al cierre de 2024, el Banco Exterior de Cuba 
contaba con 62 trabajadores, alcanzando el 71.3% 
de su plantilla aprobada, con una destacada 
representación femenina (61.3%) y un 56.5% de 
profesionales con nivel superior. El 54.8% ocupaba 
posiciones técnicas, y el 14.5% militan en las filas 
del Partido Comunista de Cuba. 

En la estructura directiva, se cubrió el 87.5% de 
los cargos (14 de 16), con predominio de mujeres 
(78.6%) y altamente calificadas (85.7% con nivel 
superior). El liderazgo mostró diversidad, con un 
28.5% de cuadros negros o mulatos y un 50% 
afiliados al PCC. 

Durante el año, se promovieron 8 cuadros con 
menos de 5 años de experiencia, destacando el 
ascenso de Dayimí Denis a Presidenta, aprobado 
por el Consejo de Ministros. La estabilidad en la 
d i re cc i ó n  s e  m a nt u vo,  s i n  m ov i m i e nto s 
significativos ni medidas disciplinarias aplicadas.

CALIDAD DEL SERVICIO 

Durante todo el período, se mantuvo un 
enfoque prioritario en la calidad de los servicios 
ofrecidos a los clientes. El Consejo de Dirección 

realizó evaluaciones trimestrales, obteniendo 
resultados superiores a los de años anteriores. 
Entre los principales logros destacan no haber 
recibido quejas ni reclamaciones durante 5 años 
consecutivos,  mantener un promedio de 
respuesta a solicitudes de financiamiento de 9 días 
(frente a los 15 establecidos) y obtener la 
calificación de "Bien" en las encuestas de 
satisfacción del cliente externo, realizadas 
semestralmente y contratadas con un tercero 
(Gecyct) en 2024.

FORTALECIMIENTO DE LA FUNCIÓN 

DE CUMPLIMIENTO

 

Durante el ejercicio 2024, el banco consolidó 
su estructura de prevención de riesgos financieros, 
fortaleciendo los mecanismos contra el Lavado de 
Ac t ivos,  Financiamiento  a l  Ter ror ismo y 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, en 
estricto cumplimiento de la Estrategia Nacional 
2023-2025.  Se actual izó la  Estrategia de 
Prevención conforme a la Instrucción No. 04/2022 
de la Superintendencia Bancaria.

El sistema de control se mantiene vigente 
mediante la actualización anual del Plan de 
Prevención institucional, complementado con 
planes específicos por áreas, indicadores de 
seguimiento y medidas de autocontrol operativo 
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revisados periódicamente. Destaca la actuali-
zación del modelo "Conozca a su Cliente" para 
personas jurídicas, del modelo Debida diligencia y 
el monitoreo sistemático de transacciones 
mediante la herramienta Ábaco Analítica, 
abarcando operaciones en SIGEF y SWIFT. Como 
resultado de estas acciones, no se detectaron 

operaciones inusuales o sospechosas durante el 
período, validando la eficacia de los controles 
implementados. Estos avances refuerzan el 
compromiso de la institución con la integridad 
financiera y la alineación a los estándares 
internacionales de cumplimiento.

REPORTE ANUAL 2024
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ESTRATEGIA DEL BEC PARA EL 2025
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DURANTE EL 2025 EL BEC SE PROPONE ACCIONAR EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

     
Ÿ Brindar un servicio de calidad, eficiente y diversificado, a partir del proceso de 

transformación digital, la bancarización y la adecuada comunicación institucional.  

Ÿ Aplicar los instrumentos de política monetaria y cambiaria que permitan avanzar en el 
programa de estabilización macroeconómica. Instrumentar el nuevo mecanismo de 
asignación, gestión y control de la liquidez del país, el mercado cambiario y las letras de 
regulación monetaria.

 
Ÿ Incentivar la utilización del crédito y el ahorro en la economía. Orientar los financiamientos 

priorizados de la economía. Lograr un índice de morosidad bajo. 

Ÿ Implementar la Estrategia para la prevención y enfrentamiento al lavado de activos, el 
financiamiento al terrorismo y la proliferación de armas de destrucción masiva en las 
instituciones financieras. Fortalecer en las instituciones financieras la preparación para la 
Quinta Ronda de Evaluaciones Mutuas del GAFI.

Ÿ Implementar la Estrategia para prevenir y enfrentar las indisciplinas, presuntos hechos 
delictivos y manifestaciones de corrupción para el período 2023 – 2025, en cuanto a los 
componentes de prevención, detección, enfrentamiento y recuperación de los daños. 

Ÿ Consolidar las acciones que contribuyan a la implementación de la Banca Verde en el 
Sistema Bancario Financiero Nacional.   

Ÿ Lograr la captación de nuevos financiamientos externos.
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